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入園した際に、保育内容や方法について、園から十分な 説明がありましたか。 4.4 

入園した際に、こども園の理念や方針について、園から 説明がありましたか。 4.5 

入園の際に、保育にかかる経費について、園から十分な 説明がありましたか。 4.4 

子ども園やクラスでのお子さんの様子が、「園だより」、 「クラスだより」等を通じてわか

りやすく伝えられていますか。 

4.5 

健康診断・歯科検診の結果について、園から伝えられていますか。 4.7 

献立表やサンプル表示などで、毎日の食事とおやつの内容がわかるようになっています

か。 

4.7 

お子さんの食事とおやつの食べ具合いは、必要に応じて連絡されていますか。 4.2 

園内で感染症が発生した際には、その状況について必要に応じて連絡が届くようになって

いますか。 

4.0 

災害・不審者侵入時など、お子さんの安全に関わる事態 が発生した際にはその状況につい

て必要に応じて連絡されていますか。 

4.0 

保育参観や行事などにおいて、保護者が保育に参加する機会がありますか。 4.4 

園の保育について、あなたの意見や意向を伝える方法または、機会がありますか。 4.0 

園内に苦情窓口や第三者委員がいることをご存知です か。 2.8 

保護者からの苦情や意見に対して、園から十分な回答や説明がありますか。（例：園だよ

り・掲示・口頭での説明など） 

3.4 

園や家庭でのお子さんの様子について、日常的に保育教諭と情報交換がなされています

か。（送迎時の会話・連 絡帳） 

4.2 

日常的な情報交換に加え、相談や個人面談の機会が設けられていますか。 3.5 

困った事や気になる事があった時に、こども園に気軽に 訪ねたり相談することができる。 4.1 

園生活全体を通して、お子さんはこども園で楽しく過ごせていると思いますか。 4.5 

園生活全体を通して、お子さんはこども園で大切にされていると思いますか。 4.4 

保育の内容について満足していますか。 4.4 

保育室、園庭など施設設備について満足していますか。 4.2 

こども園の職員のチームワークや雰囲気に満足していますか。 4.7 

お子さんや保護者へのこども園の姿勢や対応に満足していますか。 4.4 

お子さんが園でけがをしたり、病気になったりした場合 の、園の対処の仕方に満足してい

ますか。 

4.4 

 


